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EFQM en la Comunidad de MadridReceta Electrónica

Objetivos del proyecto : Recet@

Supone la modernización integral del proceso de prescripción y 
dispensación de medicamentos (no compatible con la mera 
i f ti ió d l di i t l i d l l)informatización de los procedimientos relacionados con el papel).

Proyecto centrado en el paciente:Proyecto centrado en el paciente:

Permite mejorar la coordinación y comunicación entre los 
distintos profesionales que atienden al pacientes mediante la 
utilización de las nuevas tecnologías.
Desburocratización de procedimientos administrativos y 
optimización de tiempo para mejorar en la asistencia sanitaria.

Condicionante para el éxito: Responder a las necesidades y 
expectativas de sus principales usuarios (profesionales y pacientes).
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Ventajas para los pacientes

• Procedimiento más seguro: disminuya los errores de prescripción y 
dispensación.

• Procedimiento más eficiente: evita visitas burocráticas innecesarias y 
relaciona estas visitas con las necesidades clínicas. Disminuye la  
“di ió ti i d ” i t ó i“dispensación anticipada” en pacientes crónicos.

Aumentar el conocimiento sobre el uso adecuado de los• Aumentar el conocimiento sobre el uso adecuado de los 
medicamentos: el paciente no sale de la consulta con una 
receta/factura sino con una hoja de información sobre su tratamiento. 
Permita el acceso del paciente a información acerca de su tratamiento e ta e acceso de pac e te a o ac ó ace ca de su t ata e to
por medios telemáticos.
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• Mejorar la asistencia sanitaria al paciente al aumentar la 
coordinación entre los profesionales sanitarios que le atienden. 
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Ventajas para los prescriptores

• Asociar el proceso de prescripción  a las necesidades clínicas de los 
pacientes.

• Aumentar el tiempo dedicado a la asistencia al liberar de tareasAumentar el tiempo dedicado a la asistencia al liberar de tareas 
“burocráticas”.

• Permitir la emisión de ordenes de tratamiento de duración variable.

• Aumentar el conocimiento del cumplimiento terapéutico del paciente.

• Incorporar herramientas de ayuda a la prescripción.

• Posibilidad de integrar todas las prescripciones de un paciente 
independientemente del ámbito asistencial (primaria, consultas 
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p (p ,
externas, urgencias, etc…)
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Ventajas para los farmacéuticos

• Aumentar el papel asistencial del farmacéutico: coordinación con 
otros profesionales, seguimiento de pacientes crónicos.

• Disminuir los costes de tiempo dedicados a los procesos 
relacionados con la facturación (clasificación, empaquetado, 
recogida y almacenamiento) y liberar tiempo para dedicar alrecogida y almacenamiento) y liberar tiempo para dedicar al 
paciente.

• Disminuir los costes de facturación y devolucion de recetas: 
validación previa de las recetas dispensadas.

• Aumentar la seguridad en la dispensación al permitir incluir 
mecanismos que garanticen la adecuación de lo dispensado a lo 
prescrito garantizar que todas las recetas prescritas continenen los
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prescrito, garantizar que todas las recetas prescritas continenen los 
datos mínimo necesarios para la dispensación, o establecer 
mecanismos para la alerta al farmacéutico ante alergias, 
contraindicaciones, etc….
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Flujo de información
Oficina de farmacia

Consulta

Centro de salud
Consulta

Oficina de farmacia

Módulo de Red VPN COFMMódulo de 
PRESCRIPCIÓN

Módulo de
DISPENSACIÓN

CIBELES
Farmacia-Virtual

Pasarela

Autenticación

CIRE

SICRE
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Población
(datos fijos de 
ciudadanos)

COFMCSCCM
CIRE
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Prescripción

• El médico emite una orden de prescripción valida hasta que la p p q
situación clínica justifique una nueva visita.

• El médico firma electrónicamente la orden de prescripción.
C l i difi ió l t t i t d d
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• Cualquier modificación en el tratamiento supone una nueva orden de 
prescripción.

• Permite la comunicación directa con el farmacéutico.
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Prescripción

El médico emite una Hoja de 
Medicación conMedicación con 
recomendaciones acerca de la 
forma en la que el paciente  
debe tomar sus tratamientos.
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debe tomar sus tratamientos.
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• Información completa del prescriptor y del producto 
prescrito.
I ió d i f ió lí i l i d

Dispensación

• Incorporación de información clínica  relacionada 
con la prescripción y dispensación. 

• Permite la comunicación con el médico prescriptor 
en caso de incidenciasen caso de incidencias.

R e c e t a   E l e c t r ó n i c a Lunes, 19 de Diciembre de 2005
Consejería de Sanidad y Consumo de la Comunidad de Madrid

Nuevo paciente SalirInicio

NOMBRE APELLIDO1 APELLIDO2 CIP: 0123456789 Aportación: General

Médico: NOMBRE APELLIDO1 APELLIDO2 Centro de Salud: MADRID NORTE Tfno: 911234123

Orden de tratamiento: 4473

Calendario de dispensaciones

IBUPROFENO 600MG 40 COMPRIMIDOS 

Prescripciones Dispensables

Margen disp: 20/12/2005 al 30/12/2005Fin de tratamiento: 5/3/20062 comprimidos cada 24 horas

Médico: NOMBRE APELLIDO1 APELLIDO2 Centro de Salud: MADRID NORTE Tfno: 911234123 Calendario de dispensaciones

OMEPRAZOL MERCK 20MG 28 CAPSULAS EFG

TERMALGIN 650MG 20 COMPRIMIDOS Margen disp: 20/12/2005 al 30/12/2005Fin de tratamiento: 5/3/20062 comprimidos cada 24 horas

Margen disp: 20/12/2005 al 30/12/2005Fin de tratamiento: 5/3/20062 comprimidos cada 24 horas
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AMOXICILINA 500MG, 12 CAPSULAS Margen disp: 20/12/2005 al 30/12/2005Fin de tratamiento: 5/3/20061 cápsula cada 24 horas

INSULINA SOLUBLE NEUTRA HUMANA 150UI/INYECTABLE, 750 INYECTABLE Margen disp: 20/12/2005 al 30/12/2005Fin de tratamiento: 5/3/20062 inyectable cada 24 horas
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En caso de necesidad de sustitución por urgencia o• En caso de necesidad de sustitución por urgencia o 
desabastecimiento informa de las opciones contempladas 
en el Concierto.

• Incorpora un calendario con las fechas de próximas 

Dispensación
p p

dispensaciones.
• Permite el acceso a la información del tratamiento activo 

del paciente.

R e c e t a   E l e c t r ó n i c a
Consejería de Sanidad y Consumo de la Comunidad de Madrid

Lunes, 19 de Diciembre de 2005

Nuevo paciente SalirInicio

Prescripciones Dispensables

NOMBRE APELLIDO1 APELLIDO2 CIP: 0123456789 Aportación: General

Médico: NOMBRE APELLIDO1 APELLIDO2 Centro de Salud: MADRID NORTE Tfno: 911234123

Orden de tratamiento: 4473

Calendario de dispensaciones

Modificar

IBUPROFENO 600MG 40 COMPRIMIDOS 

Prescripciones Dispensables

OMEPRAZOL MERCK 20MG 28 CAPSULAS EFG

Margen disp: 20/12/2005 al 30/12/2005Fin de tratamiento: 5/3/20062 comprimidos cada 24 horas

Margen disp: 20/12/2005 al 30/12/2005Fin de tratamiento: 5/3/20062 comprimidos cada 24 horas

IBUPROFENO UR 600MG 40 COMPRIM RECUB PELICULA EFG
IBUPROFENO CINFA 600MG 40 COMPRIMIDOS EFG
IBUPROFENO NUPEL 600MG 40 COMPRIMIDOSOMEPRAZOL MERCK 20MG 28 CAPSULAS EFG

TERMALGIN 650MG 20 COMPRIMIDOS Margen disp: 20/12/2005 al 30/12/2005Fin de tratamiento: 5/3/20062 comprimidos cada 24 horas

Margen disp: 20/12/2005 al 30/12/2005Fin de tratamiento: 5/3/20062 comprimidos cada 24 horas

AMOXICILINA 500MG  12 CAPSULAS Margen disp: 20/12/2005 al 30/12/2005Fin de tratamiento: 5/3/20061 cápsula cada 24 horas

IBUPROFENO BEXAL 600MG 40 COMPRIM RECUB PELIC EFG
--- OBTENER OTROS PRODUCTOS ---
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AMOXICILINA 500MG, 12 CAPSULAS Margen disp: 20/12/2005 al 30/12/2005Fin de tratamiento: 5/3/20061 cápsula cada 24 horas

INSULINA SOLUBLE NEUTRA HUMANA 150UI/INYECTABLE, 750 INYECTABLE Margen disp: 20/12/2005 al 30/12/2005Fin de tratamiento: 5/3/20062 inyectable cada 24 horas

Pulsando el botón “Seleccionar” aparece una 
ventana con los posibles productos a 
seleccionar para dispensar. 
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En conclusión…

La receta electrónica supone una oportunidad única 
para realizar una reingeniería de todos los procesospara realizar una reingeniería de todos los procesos 

de prescripción , dispensación y facturación de 
medicamentos con el objetivo último de mejorar la j j
atención sanitaria prestada al paciente al permitir 
incrementar la coordinación y comunicación entre 
todos los profesionales que atienden al paciente 
mediante la utilización de las nuevas tecnologías, 

liberándolos de  aspectos administrativos y 
optimizando el tiempo para mejorar la asistencia 

i i ib
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sanitaria que reciben.


